
 

 

 

Indicazioni per l’aspirante volontario 
 

Il volontario AVO è una presenza discreta che offre calore umano e compagnia, contribuendo a creare un ambiente accogliente 

e rassicurante per le persone che incontra. 

 

Qualità del Volontario 

Il volontario crea relazioni accogliendo con gentilezza, ascoltando con attenzione e accompagnando con rispetto.  

Si impegna a: 

• Mantenere riservatezza e rispetto, rispettando la privacy delle persone ed utilizzando sempre il “lei” anziché il “tu”. 

• Evitare distrazioni, mantenendo uno sguardo attento e non facendosi distrarre dal cellulare o dalla fretta e sedendosi 

tendezialmente solo per offrire vicinanza alle persone. 

• Adottare un tono di voce adeguato, evitando gomme da masticare o atteggiamenti poco rispettosi. 

 

Presentazione Personale 

Il volontario si presenta in modo curato: 

• Camice pulito, stirato e abbottonato, senza scarpe con tacchi alti o profumi eccessivi. 

• Spilla dell'Associazione e tesserino identificativo ben visibili. 

• Sempre con un sorriso e un atteggiamento accogliente. 

 

Impegno e Organizzazione 

L’attività del volontario, sebbene gratuita, è organizzata e concordata con le strutture in cui l’AVO opera, richiedendo quindi: 

• puntualità e diligenza nello svolgimento del servizio. 

• avviso tempestivo al tutor in caso di impossibilità a svolgere il servizio assegnato. 

• adesione alle linee guida del reparto, lette e condivise con il tutor all’inizio del tirocinio. 

• flessibilità nel provare diversi tipi di servizio. 

È fondamentale non utilizzare il ruolo di volontario per richiedere favoritismi al personale delle strutture. 

 

Percorso per Diventare Socio 

Dopo circa sei mesi di tirocinio e un colloquio per confermare la corrispondenza dei requisiti richiesti dall’Associazione, i l 

tirocinante riconosciuto idoneo potrà fare richiesta per diventare socio AVO. Oltre al servizio, il volontario è tenuto a partecipare 

a: 

• incontri di gruppo, fondamentali per la formazione continua, la condivisione di esperienze e il confronto con gli altri 

volontari. 

• corsi di formazione, dedicati a specifiche tematiche. 

• eventi organizzati dall’Associazione, che arricchiscono il senso di appartenenza e supportano il lavoro collettivo. 

 

Dal primo giorno di servizio, i volontari e i tirocinanti sono coperti da un’assicurazione come previsto dalla normativa del Terzo 

Settore. 

Essere volontario AVO significa offrire non solo il proprio tempo, ma anche il proprio cuore, con impegno, rispetto e 

professionalità. 
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